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Politica da Qualidade da CogniTec

« Tem como principio base, a prestacao de servi¢cos de controlo de qualidade e consultoria
técnica, que satisfacam ou excedam as necessidades, expectativas e requisitos dos seus
clientes, nomeadamente na qualidade dos resultados, fiabilidade, flexibilidade, eficacia
organizacional, elevada competéncia técnica e em cumprimento com 0S requisitos
regulamentares aplicaveis.

A qualidade do servi¢go sO € possivel atraves da formacao e da motivacédo dos nossos
colaboradores, e do bom desempenho dos nossos fornecedores.

« A CogniTec, através da avaliac&o dos riscos e das oportunidades e fazendo o
acompanhamento dos objetivos da qualidade e do impacto junto dos clientes, de modo a
desencadear as acdes, tem como objetivo a melhoria continua do desempenho dos servigos
prestados e dos seus processos.

« A CogniTec considera aimplementacédo e a manutencao Sistema de Gestao da Qualidade, de
acordo com a norma NP EN ISO 9001, um fator decisivo de competitividade e uma
componente estratégica da sua gestao.

« A garantia da eficacia do Sistema é feita através do cumprimento da sua Politica da
Qualidade e da permanente Monitorizacao e Melhoria Continua do seu Sistema de Gestao da

Qualidade.
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